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1. Anmeldung für die Gesundheitsakte von VitaClic 

  

1.1 Erstmaliges Login 

Klicken Sie auf www.vitaclic.ch links in der Navigation auf „Gesundheitsakte“.  

 

                                  

 

Geben Sie Ihre Vertragsnummer, die sich auf Ihrem Benutzervertrag befindet und das     
Passwort, das Ihnen per Mail zugestellt wurde, in die entsprechenden Felder ein und 
klicken Sie auf „Anmelden“.  

 

 

 

 

  

http://www.vitaclic.ch/
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Danach gelangen Sie auf die folgende Ansicht: 

 

 

- Im Feld „Altes Passwort“ erfassen Sie das Passwort, welches Ihnen per E-Mail 
zugestellt wurde.  

- Danach geben Sie im nächsten Feld ein neues Passwort ein und wiederholen 
dieses im untersten Feld. 
 

o Nachfolgende Bedingungen muss Ihr Passwort erfüllen: 
 Mindestens 8 Stellen  
 Gross- und Kleinbuchstaben 
 Mindestens eines dieser Zeichen:  @ # $ % ^ & + = 
 Mindestens eine Zahl 

 
- Zum Schluss klicken Sie auf Passwort wechseln 
- Danach gelangen Sie wieder auf die Anmeldeseite für die Gesundheitsakte 
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1.2 Generelles Login 

Auf der Anmeldeseite geben Sie Ihre Vertragsnummer und Ihr selbstgewähltes Pass-
wort in die entsprechenden Felder ein. Wählen Sie die gewünschte Zustellart des PIN 
und klicken Sie danach auf „Anmelden“ und Sie erhalten einen PIN, wahlweise an Ihre 
E-Mailadresse oder per SMS an Ihre Mobile-Nummer zugestellt. 

  

 

Achtung: Für eine Zustellung des PIN per SMS müssen Sie in den Profildaten Ihre Mo-
bile-Nummer hinterlegt haben. 

Erfassen Sie den PIN im entsprechenden Feld und klicken auf „Submit PIN“. Danach 
gelangen Sie in Ihre persönliche Gesundheitsakte von VitaClic. 
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2. Erste wichtige Schritte in Ihrer Gesundheitsakte 

2.1 Persönliche Angaben 

Bevor Sie Ihre Gesundheitsakte verwalten können, sollten Sie Ihre „Persönlichen Anga-
ben“ ergänzen und den Datenschutzbestimmungen zustimmen. Wenn Sie den PIN zu-
künftig per SMS erhalten möchten, erfassen Sie im entsprechenden Feld Ihre Mobile-
Telefonnummer. Zum Schluss klicken Sie auf „Speichern". 

 

 

 

 

  

 

079 222 22 22 

 
Testkunde 
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2.2 Kontaktdaten 

Hier können Sie beliebige Kontaktpersonen erfassen. 

 

 

Personen, die in einem Notfall kontaktiert werden sollen, können Sie in Ihre Notfallakte 
übernehmen. Klicken Sie dazu auf das Symbol in der Spalte „Na“ (Notfallausweis). Im 
Anschluss werden Sie gefragt, ob Sie den Eintrag in Ihre Notfallakte übernehmen wol-
len. 

 

 

 

 

 

 

 

 
Testkunde 
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2.3 Berechtigungen 

 
In dieser Rubrik können Sie dem Telemedizinischen Zentrum Medgate die Erlaubnis 
erteilen, Ihre Telekonsultationen in Ihre Gesundheitsakte zu übertragen. 
 
Zudem können Sie Ihre Gesundheitsakte oder die Notfalldaten mit Ihrem iPhone syn-
chronisieren. Dazu stehen Ihnen kostenlose App’s im Applestore zur Verfügung. 
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2.4 Notfallausweis 

Hier können Sie Ihr persönliches Foto hochladen. Beachten Sie die Grössenangaben. 
Mit Klick auf „Bestellen“ wird der Notfallausweis angefordert. Dieser wird Ihnen inner-
halb von drei Wochen per Post zugestellt. 

 

Beispiel Notfallausweis: 

 

 

 

 

Bild hochladen: 

 
1.) Auf  „Durchsuchen“ klicken 
2.) Bild von Ihrem Computer  

auswählen („Öffnen“ klicken) 
3.) „Bild hochladen“ klicken 

Testkunde 
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2.5 Gesundheitsakte 

In der Gesundheitsakte können Sie Ihre Behandlungen, Medikationen, Impfungen, Al-
lergien, Geburtsgebrechen und Ihre Blutgruppe selbstständig ergänzen bzw. vervoll-
ständigen. Ausserdem können Sie bestimmen, welche Behandlungen, Medikationen, 
Allergien und Impfungen Sie in Ihre Notfalldaten (siehe 2.6) aufnehmen wollen, indem 
Sie das Symbol in der Spalte „Na“ anklicken. Einträge bei den Geburtsgebrechen und 
der Blutgruppe werden automatisch in die Notfalldaten übernommen. 

 

 

 

 
 
 

 
Testkunde 
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Erklärung verschiedener Symbole: 

 

 

1a) In Notfalldaten übernehmen 
Mittels Klick auf dieses Symbol können Sie Einträge zu den Notfalldaten hinzufügen 
(grünes Häkchen = in Notfalldaten übernommen). 
 
1b) Aus Notfalldaten entfernen 
Mittels Klick auf das grüne Häkchen wird der Eintrag aus den Notfalldaten wieder ent-
fernt. 
 
2. Einträge bearbeiten 
Mittels Klick auf dieses Symbol kann der Eintrag bearbeitet werden. 
 
3. Dokument anfügen  
Mittels Klick auf dieses Symbol können Sie Dokumente aus Ihrer Dokumentenablage 
anfügen. 
 
4. Angefügte Dokumente 
Mittels Klick auf dieses Symbol können Sie die angefügten Dokumente ansehen.  
 
 

 

2.6 Notfalldaten 

Die Angaben zur Person, Blutgruppe und Geburtsgebrechen werden automatisch in die 
Notfalldaten (siehe Abbildung nächste Seite) übernommen. Die Einträge bei den Kon-
taktdaten, Behandlungen, Medikation, Allergien und Impfungen können Sie selbst zu 
den Notfalldaten hinzufügen (Klick auf das Symbol in der Spalte „Na“). Medgate 
(Schweizer Zentrum für Telemedizin) wird nur in einem Notfall auf diese Daten zugrei-
fen und Auskünfte erteilen. 

1 

2 

3 

4 
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Testkunde 
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2.7 Organspendeausweis und Patientenverfügung 

Organspendeausweis und Patientenverfügung können nach dem Ausfüllen als PDF 
ausgedruckt und unterzeichnet werden. Danach entweder selbst einscannen und hoch-
laden oder unseren Scan-Service im Bereich „Services“ benutzen.  

Um den Organspendeausweis und die Patientenverfügung in die Notfalldaten zu über-
nehmen, sollen diese im Ordner „Gesundheitsdokumente“ (siehe 2.8) abgelegt sein. 
Klicken Sie bei den Notfalldaten auf das Symbol (blauer Rahmen) neben den entspre-
chenden Dokumenten und laden Sie sie in die Notfalldaten hoch (siehe Beispiel unten). 
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2.8 Dokumente 

Unter „Dokumente“ können Sie wichtige persönliche Unterlagen wie ärztliche Gutach-
ten, Operationsberichte etc. selbstständig verwalten. Empfehlenswert ist es, sich einen 
Reisesafe anzulegen mit Kopien wichtiger Reisedokumente wie z.B Pass und Führer-
ausweis.  

Unter „Dokument hinzufügen“ können Sie z.B Ihren gescannten Pass von Ihrem Com-
puter in Ihre hochgeschützte Dokumentenablage von VitaClic hochladen und danach 
weltweit abrufen. 

 

 

 

 

 

 

 

Dokument hinzufügen: 

 
1.) Ordner auswählen  
2.) “Dokument hinzufügen“  
 klicken 
3.) Auf „Durchsuchen“ klicken 
4.) Dokument von Ihrem Computer 

auswählen („Öffnen“ klicken) 
5.) „Hochladen“ klicken 

Testkunde 


